Приложение

к приказу 

от 20.10.2020г.
Правила внутреннего распорядка
для потребителей услуг (пациентов) ООО «ВЕНГЕ»

1. Общие положения
1.1. Правила внутреннего распорядка для потребителе услуг (пациентов)
ООО «ВЕНГЕ» (далее – Правила внутреннего распорядка) разработаны 
в соответствии с Федеральным законом от 21.11.2011 № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации», законом Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей», постановлением Правительства Российской Федерации от 04.10.2012 № 1006 «Об утверждении правил предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг», иными нормативно-правовыми актами, действующими на территории Российской Федерации.
1.2. Правила внутреннего распорядка являются организационно-правовым документом, регламентирующим в соответствии с законодательством Российской Федерации в сфере здравоохранения, поведение пациента 
в ООО «ВЕНГЕ» (далее – медицинская организация), а также иные вопросы, возникающие между участниками правоотношений – пациентом (его представителем) и медицинской организацией и распространяются на все структурные подразделения медицинской организации.
1.3. Правила внутреннего распорядка обязательны для всех пациентов, 
а также иных лиц, обратившихся в медицинскую организацию, и разработаны 
в целях реализации предусмотренных законом прав пациента, создания наиболее благоприятных условий оказания пациенту медицинской помощи надлежащего объема и качества.
1.4. Правила размещаются на информационном стенде в доступном для ознакомления месте, а также на официальном сайте медицинской организации.
2. Режим работы медицинской организации
2.1. Режим работы:
Понедельник – пятница с 08.00 до 20.00.

Суббота с 09.00 до 16.00.

Воскресенье – выходной.

2.2. Личный прием граждан осуществляется в установленные часы: 
Директор: каждый понедельник с 17:00 до 18:00.

Главный врач: каждый вторник с 17:00 до 18:00.

2.3. Режим работы ООО «ВЕНГЕ» может изменяться по решению администрации медицинской организации:
в выходные и праздничные дни;
в связи с сезонными изменениями уровня заболеваемости.
3. Условия предоставления платных медицинских услуг

3.1. ООО «ВЕНГЕ» предоставляет медицинские услуги на возмездной основе за счет личных средств граждан, средств юридических лиц и иных средств на основании договоров, в том числе договоров добровольного медицинского страхования (далее – платные медицинские услуги).
3.2. Платные медицинские услуги предоставляются медицинской организацией на основании перечня работ (услуг), составляющих медицинскую деятельность и указанных в лицензии на осуществление медицинской деятельности, выданной в установленном порядке. Платные медицинские услуги оказываются в соответствии с порядками оказания медицинской помощи, клиническими рекомендациями, на основе стандартов медицинской помощи, утвержденных Министерством здравоохранения Российской Федерации.
3.3. При оказании платных медицинских услуг реализуется принцип приоритета интересов пациента при оказании медицинской помощи.
3.4. Платные медицинские услуги оказываются в соответствии с режимом работы медицинской организации.

3.5. Перечень платных медицинских услуг и их стоимость определяется прейскурантом, утверждаемым медицинской организацией. 

Прейскурант цен размещается на информационном стенде в доступном для ознакомления месте, а также на официальном сайте медицинской организации.
3.6. Платные медицинские услуги могут предоставляться в полном объеме стандарта медицинской помощи либо по просьбе пациента в виде осуществления отдельных консультаций или медицинских вмешательств, в том числе в объеме, превышающем объем выполняемого стандарта медицинской помощи, по письменному согласию потребителя медицинских услуг.
3.7. Платные медицинские услуги оказываются при наличии информированного добровольного согласия пациента (его законного представителя).
4. Порядок обращения для получения медицинских услуг

4.1. Предварительная запись на прием к врачам-специалистам осуществляется:

путем непосредственного обращения на ресепшен медицинской организации;
по телефону: +7(8422) 94-39-39, +7 (908) 473-54-69 (WhatsApp).

путем размещения заявки на сайте www.venge073@mail.ru (с последующим подтверждением записи администратором).

4.2. При обращении в медицинскую организацию пациент имеет право выбрать или изменить ранее выбранного врача с учетом объективных возможностей медицинской организации.
4.3. Медицинская организация осуществляет предварительное телефонное оповещение о назначенном приеме с целью напоминания или отмены приема. Оповещение осуществляется путем направления SMS-сообщений или 
сообщений в мессенджеры. Медицинская организация не несет ответственности за невозможность предупредить пациента об изменениях в приеме из-за 
неверно указанного телефона, из-за выключенного телефона или в случае, если пациент не ознакомился с сообщением.
4.4. Пациент обязан приходить на прием к назначенному времени.
4.4.1. При обращении в медицинскую организацию впервые, пациенту следует явиться не менее чем за 15 минут до назначенного времени для заключения договора и оформления необходимых документов.

4.5. В случае опоздания или невозможности явки на прием пациент обязан заранее предупредить медицинскую организацию по телефону: +7(8422) 
94-39-39, +7 (908) 473-54-69 (WhatsApp).
4.6. При опоздании (независимо от причины) на прием на 15 минут или менее, время приема может быть сокращено на время опоздания (при этом стоимость приема (осмотра, консультации) изменению не подлежит.
4.7. При опоздании (независимо от причины) на прием более чем на 15 минут и при отсутствии возможности перенести прием на время, следующее 
за назначенным, пациенту может быть предложено перенести прием на иное удобное время.
4.8. При обращении в медицинскую организацию пациент обязан предоставить документ, удостоверяющий личность, а также действующий страховой полис при получении медицинской помощи в рамках программы медицинского страхования (ДМС).

4.8.1 Отсутствие документов у пациента не является причиной отказа 
в медицинской помощи в экстренной форме. В таком случае медицинская 
помощь оказывается в объеме, необходимом для устранения угрозы жизни.
4.9. При обращении в медицинскую организацию между пациентом и медицинской организацией заключается договор оказания платных медицинских услуг.

4.10. При первичном обращении в медицинскую организацию оформляется следующая документация:
1) Информированное добровольное согласие на виды медицинских вмешательств, включенных в Перечень определенных видов медицинских вмешательств, на которые граждане дают информированное добровольное согласие при выборе врача и медицинской организации для получения первичной медико-санитарной помощи, утвержденный приказом Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 23.04.2012 № 390н;

2) Информированное добровольное согласие на обработку персональных данных;

3) Медицинская карта пациента, получающего медицинскую помощь 
в амбулаторных условиях (далее – Медицинская карта пациента), куда вносятся общие сведения о пациенте: фамилия, имя, отчество (полностью), дата рождения (число, месяц, год), адрес по данным прописки (регистрации) на основании документов, удостоверяющих личность (паспорт), серия и номер паспорта.

Медицинская карта пациента передается администратором непосредственно в кабинет врача-специалиста.
4.11. Данные пациента вносятся администратором медицинской организации в медицинскую информационную систему.
4.12. После оформления необходимых документов пациент ожидает времени приема и проходит на прием по приглашению работников медицинской организации.
5. Порядок предоставления платных медицинских услуг
5.1. Платные медицинские услугу оказываются на основе договора, 
заключенного с соблюдением требований Правил предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг.
5.2. Платные медицинские услуги предоставляются при наличии информированного добровольного согласия пациента (законного представителя пациента), данного в порядке, установленном законодательством Российской Федерации об охране здоровья граждан.
5.3. Медицинская организация предоставляет медицинские услуги, качество которых соответствует условиям договора и требованиям, предусмотренным законодательством Российской Федерации.
5.4. Медицинская организация при оказании медицинских услуг соблюдает установленные законодательством Российской Федерации требования к оформлению и ведению медицинской документации и учетных и отчетных статистических форм, порядку и срокам их предоставления.
5.5. Приемы подразделяются на первичные и повторные.

5.5.1. Первичный прием - первичное обращение пациента к конкретному специалисту и последующие обращения к этому специалисту более чем через один месяц с момента первого обращения.

5.5.2. Повторный прием - повторное обращение пациента к одному специалисту в течение одного месяца с момента первичного обращения.

5.6. Медицинская организация предоставляет пациенту по его требованию и в доступной для него форме информацию:
а) о состоянии его здоровья, включая сведения о результатах обследования, диагнозе, методах лечения, связанном с ними риске, возможных вариантах и последствиях медицинского вмешательства, ожидаемых результатах лечения;
б) об используемых при предоставлении платных медицинских услуг лекарственных препаратах и медицинских изделиях, в том числе о сроках их годности (гарантийных сроках), показаниях (противопоказаниях) к применению, а также сведения, позволяющие идентифицировать имплантированное в организм человека медицинское изделие.
5.7. При предоставлении платных медицинских услуг гражданам иностранных государств (нерезидентам) медицинская организация обеспечивает передачу сведения об осуществлении медицинской деятельности в отношении нерезидентов передаются в соответствии с указаниями Центрального банка Российской Федерации.
5.8. Обязанность медицинской организации по возврату денежной суммы, уплаченной по договору, возникает в соответствии с главой III Закона Российской Федерации «О защите прав потребителей».
5.9. Медицинская организация может отказать в лечении пациенту в одностороннем порядке при невозможности обеспечить безопасность услуги и (или) в случае возникновения медицинских противопоказаний для осуществления лечебно-диагностических мероприятий при условии наличия способности у пациента выразить свою волю, отсутствия угрозы для жизни пациента и неотложности медицинского вмешательства.

6. Особенности обслуживания несовершеннолетних пациентов

6.1. Несовершеннолетние пациенты (до 18 лет) обслуживаются с учетом особенностей, установленных действующим законодательством Российской Федерации.

6.2. Договор оказания платных медицинских услуг заключается:

6.2.1. от имени несовершеннолетнего не достигшего возраста 14 лет, – 
законным представителем несовершеннолетнего пациента;

6.2.2. от имени несовершеннолетнего в возрасте от 14 до 18 лет – самим несовершеннолетним с письменного согласия законного представителя (кроме случаев, когда сделка совершается самостоятельно в соответствии с п. 2 ст. 
26 Гражданского кодекса Российской Федерации)*.

6.2.3. Законный представитель вправе заключать договор в качестве 
заказчика в пользу несовершеннолетнего пациента.

6.3. Согласие на обработку персональных данных от имени несовершеннолетнего пациента дается его законным представителем.

6.4. Информированное добровольное согласие на медицинское вмешательство, отказ от медицинского вмешательства дается:

6.4.1. от имени несовершеннолетнего не достигшего возраста 15 лет (больного наркоманией несовершеннолетнего не достигшего возраста 16 лет), – законным представителем;

6.4.2 от имени несовершеннолетнего в возрасте старше 15 лет (больного наркоманией несовершеннолетнего в возрасте старше 16 лет) – самим несовершеннолетним.

6.5. Информация о состоянии здоровья несовершеннолетнего пациента предоставляется:

6.5.1. в отношении несовершеннолетнего, не достигшего возраста 15 лет (больного наркоманией несовершеннолетнего не достигшего возраста 16 лет), – законному представителю;

6.5.2. несовершеннолетнего в возрасте старше 15 лет (больного наркоманией несовершеннолетнего в возрасте старше 16 лет) – самому несовершеннолетнему.

6.6. Медицинская услуги оказываются несовершеннолетним, не достигшим возраста 15 лет (несовершеннолетним, больным наркоманией и не 
достигшим возраста 16 лет), в присутствии одного из его родителей или законного представителя.
6.7. Предоставление медицинских услуг несовершеннолетним пациентам, не достигшим возраста 15 лет (несовершеннолетним, больным наркоманией и не достигшим возраста 16 лет), в сопровождении лиц, не являющихся их законными представителями, допускается только с согласия законного представителя, удостоверенного нотариально, либо оформленного в простой письменной форме.

6.7.1. В письменном согласии в обязательном порядке должны быть 
указаны: имя законного представителя, его статус в отношении ребенка (отец, мать, опекун, попечитель), паспортные данные (серия, номер, орган, выдавший паспорт, код подразделения, дата выдачи паспорта) законного представителя 
и сопровождающего лица, а также указание, на какие действия выражает согласие законный представитель.

* Несовершеннолетний в возрасте от 14 до 18 лет вправе самостоятельно, без согласия законного представителя: распоряжаться своими заработком, стипендией и иными доходами; распоряжаться средствами, предоставленными законным представителем или с согласия последнего третьим лицом для определенной цели или для свободного распоряжения.
7. Права и обязанности потребителей услуг (пациентов)
7.1. Права граждан в сфере охраны здоровья установлены ст. 18 – 26 Федерального закона от 21.11.2011 № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации».
7.2. Пациенты обязаны: 
7.2.1 строго соблюдать режим лечения, в том числе определенный 
на период их временной нетрудоспособности;
7.2.2. предоставлять полную и достоверную информацию о состоянии своего здоровья, отягощенной наследственности, непереносимости лекарственных препаратов и имеющихся аллергических реакциях и противопоказаниях к лечению, перенесенных и имеющихся заболеваниях, операциях, травмах, проведенных ранее обследованиях и лечении, а также иные сведения, которые могут сказаться на ограничении или качестве оказываемых медицинских услуг;

7.2.3. при изменении состояния здоровья незамедлительно уведомлять об этом медицинскую орагнизацию посредством информированя медицинского персонала на очередном приеме или процедуре;
7.2.4. при возникновении связанных с лечением вопросов или осложнений, включая обращение и (или) непредвиденную госпитализацию в другую медицинскую организацию, информировать медицинскую организацию по телефону: +7(8422) 94-39-39, +7 (908) 473-54-69 (WhatsApp).

7.3. Пациенты и посетители обязаны:
проявлять в общении с медицинскими работниками такт и уважение;

проявлять доброжелательное и вежливое отношение к другим пациентам, соблюдать очередность;

не предпринимать действий, способных нарушить права других пациентов и работников медицинской организации;

соблюдать установленный порядок деятельности медицинской организации и нормы поведения в общественных местах;

посещать медицинскую организацию в соответствии с установленным графиком работы;

бережно относиться к имуществу, соблюдать чистоту и тишину на территории медицинской организации;
соблюдать санитарно-противоэпидемиологический режим (сбор пищевых и бытовых отходов производить в специально отведенное место; бахилы, салфетки после манипуляций сбрасывать в специальную емкость, указанную медицинским работником);
при входе в медицинскую организацию надевать на обувь бахилы или переобуваться в сменную обувь;

верхнюю одежду оставлять в гардеробе;

соблюдать требования пожарной безопасности, при обнаружении источников пожара, иных угроз немедленно сообщать об этом работникам медицинской организации;
7.4. Пациентам и посетителям в целях соблюдения общественного порядка, предупреждения и пресечения террористической деятельности, иных преступлений и административных правонарушений, соблюдения санитарно-эпидемиологических правил, обеспечения личной безопасности работников поликлиники, пациентов и посетителей в зданиях и служебных помещениях, запрещается:[image: image4.jpg]



проносить в здания и служебные помещения медицинской организации огнестрельное, газовое и холодное оружие, ядовитые, радиоактивные, химические и взрывчатые вещества, спиртные напитки и иные предметы 
и средства, наличие которых у пациента/посетителя либо их применение (использование) может представлять угрозу для безопасности окружающих;

иметь при себе крупногабаритные предметы (в т.ч. хозяйственные сумки, рюкзаки, вещевые мешки, чемоданы, корзины и т.п.);[image: image2.jpg]



находиться в служебных помещениях медицинской организации без разрешения;
потреблять пищу в коридорах, на лестничных маршах и других помещениях;
курить на крыльце, в коридорах, кабинетах, фойе и других помещениях медицинской организации;
играть в азартные игры в помещениях и на территории медицинской организации;
громко разговаривать, шуметь, хлопать дверями;
оставлять малолетних детей без присмотра;
выносить из помещения медицинской организации документы, полученные для ознакомления; [image: image3.jpg]



изымать какие-либо документы из медицинских карт, со стендов 
и из папок информационных стендов;
размещать в помещениях и на территории медицинской организации объявления без разрешения администрации;
производить фото- и видеосъемку без предварительного разрешения администрации медицинской организации;
выполнять в помещениях поликлиники функции торговых агентов, представителей и находиться в помещениях поликлиники в иных коммерческих целях;
находиться в помещениях медицинской организации в верхней одежде, грязной обуви;
преграждать проезд санитарного транспорта к зданию медицинской организации;
запрещается доступ в здание и помещения медицинской организации  лицам в состоянии алкогольного или наркотического опьянения, 
с агрессивным поведением, имеющим внешний вид, не отвечающим санитарно-гигиеническим требованиям. В случае выявления указанных лиц они удаляются из здания и помещений медицинской оргшанизации сотрудниками и (или) правоохранительными органами.
8. Порядок получения информации о состоянии здоровья
8.1. Пациент имеет право получить в доступной для него форме информацию о состоянии своего здоровья, в том числе сведения о результатах медицинского обследования, наличии заболевания, об установленном диагнозе и о прогнозе развития заболевания, методах оказания медицинской помощи, связанном с ними риске, возможных видах медицинского вмешательства, его последствиях и результатах оказания медицинской помощи.
8.2. Пациент реализует свои права на информацию о состоянии его здоровья в соответствии со ст. 22 Федерального закона от 21.11.2011 № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации».
8.3. Порядок предоставления медицинских документов (их копий) 
и выписок из них определен приказом Министерства здравоохранения Российской Федерации от 31.07.2020 № 789н «Об утверждении порядка 
и сроков предоставления медицинских документов (их копий) и выписок 
из них».
9. Порядок разрешения конфликтных ситуаций между потребителем услуг (пациентом) и медицинской организацией
9.1. В случае конфликтных ситуаций по вопросам оказания медицинской помощи и организации работы медицинской организации, пациент (его законный представитель) имеет право непосредственно обратиться 
к дежурному администратору, а также к администрации медицинской организации согласно графику приема граждан или в письменной форме.
9.2. Порядок рассмотрения жалоб и обращений регламентирован Федеральными законами от 21.11.2011 № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации», от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».
10. Заключительные положения
10.1. Отношения между медицинской организацией и пациентом (законным представителем) в части, не регулируемой настоящими Правилами, регламентируются действующим законодательством Российской Федерации.
10.2. Ответственность за нарушение настоящих Правил:
в случае нарушения пациентами и иными лицами, обратившимися 
в медицинскую организацию, Правил работники медицинской организации вправе делать им соответствующие замечания и применять иные меры воздействия, предусмотренные действующим законодательством Российской Федерации;
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оспрепятствование осуществлению процесса оказания медицинской помощи, неуважение к работникам, другим пациентам и посетителям, нарушение общественного порядка в зданиях, служебных помещениях, 
на территории медицинской организации, неисполнение законных требований работников медицинской организации, причинение морального вреда работникам медицинской организации, причинение вреда деловой репутации медицинской организации, а также материального ущерба ее имуществу, влечет ответственность, предусмотренную законодательством Российской Федерации.
